Informacia o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat’ mavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdakonov subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na jeho
ziadost’” 0 napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov so spolo¢nostou
KVALITNY PREKLAD s.r.0., so sidlom na adrese Veterna 1788/93, 979 01 Rimavska
Sobota, ICO: 51408091, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Banskéa Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 33575/S je:

¢ Slovenska obchodna inSpekcia
e Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel’ov (S.0.S) Poprad

e alSie opravnené pravnické osoby zapisané v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov

Spotrebitel’ ma pravo vol’by medzi tymito subjektmi. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky a je dostupny na
http://www.mbhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s.

Ak spotrebitel’ nie je spokojny s vybavenim reklamécie, mé pravo poziadat’ nas o napravu.
V pripade, ak VaSej ziadosti o ndpravu nevyhovieme do 30 dni, mate moZnost’ podat’ ndvrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov online
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO na tomto linku:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=SK
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